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GIOI THIEU

- Tich hop AI va quan tri nhan s (HR): Xu hudng ngiy cang gia ting trong viéc st dung Al dé giam sat va quan 1y
cac hoat dong tai noi lam vi¢c dat ra nhitng cau hoi phap ly quan trong vé viéc thu thap va bao vé dir liéu ca nhan cua

nguoi lao dong.

« Khung phap ly méi cua Viét Nam: Luat Bao v¢ dir liéu ca nhan 2025, Nghi dinh 356/2025/ND-CP, va Luat Tri tu¢
nhan tao 2025.

- Sw chuyén dich sang quan tri phap 1y: Al tai noi 1am viéc di phat trién tir mot cong cu van hanh don thuan thanh mot
van dé thuoc pham vi tudn thi phap luat va quan tri ri ro. Diéu nay doi hoi nguoi st dung lao dong phai danh gia lai

cach thace xu 1y dir li€u cua ngudi lao dong va nang cao kha nang irng pho véi nhitng thach thirc phap 1y moi.
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AI PUQC SU DUNG NHU THE NAO TAI NOI LAM VIEC

Tuyén dung va sang loc ing vién: Al hd tro hoat dong tuyén dung thong qua viéc phén tich ho so tmg tuyén, so yéu 1y lich

(CV) va qua trinh lam viéc cua tng vién.

Cham cong va quén ly thoi gian 1am viée: Cac hé thong AL két hop véi cong nghé sinh trac hoc, duge st dung dé theo doi

tho1 gian lam viéc va quan ly viéc cham cong.

Giam sat va danh gia hi€éu suat lam viéc: Al danh gia hi€u suat lam viéc dua trén dit liéu vé thoi gian lam viéc, mirc d§ hoan

thanh cong vi€c, va tan suat sir dung hé thong.

Lam viéc tir xa va cac hinh thirc 1am viéc linh hoat: Al ho tro cong tac, theo ddi mo hinh lam viéc va phan tich dir liéu

twong tac trong moi truong lam viée tu xa.

Phan tich va du bao nguﬁn nhan lyc: Al phan tich dir li¢u vé lue luong lao dong nham dy bao nhu cau nhéan sy va danh gia

rui ro bién dong nhan su.
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KHUNG PHAP LY PIEU CHINH VIEC SU DUNG AI VA BAO
VE DU LIEU CA NHAN CUA NGUOI LAO PONG TAI NOI
LAM VIEC

Viéc st dung Al trong quan tr1 nhan sy (HR) va quan Iy luc lugng lao dong tai Viét Nam

duoc diéu chinh boi mot khung phép 1y da tang, bao gom:
« Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 s6 91/2025/QHI15 (huéng dan bdi Nghi dinh

356/2025/ND-CP)
e Luat Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15.
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LUAT BAO VE DU LIEU CA NHAN 2025
(hwéng din chi tiét boi Nghi dinh 356/2026/ND-CP)

Quin Iy lre lrgng lao dong bang AI dwoc xem la hoat dong xir Iy dir liéu ca nhan (Piéu 2; Nghi dinh 356/2026/ND-CP): Cdc hé thong
Al sw dung trong tuyén dung va giam sat nguoi lao dong thuoc pham vi diéu chinh cua Ludt. Nguwoi su dung lao dong phai chiu trach nhiem
phap Iy voi tu cach la bén kiem soadt dir lieu cda nhan.

Cac nguyén tic cot 16i cia xir Iy dir liéu ca nhan (Piéu 3): Di lidu phdi dwoc xir 1y cho cdc muc dich lao dong cu thé va hop phdp. Cdc
bién phadp bao vé phai dwoc mo rong dp dung cho nguoi lao dong.

Quyén ciia nguoi lao dong véi tu cach 1a chi thé dir lieu (Piéu 4; Nghi dinh 356/2026/ND-CP): Nguwoi lao déng dwoc dam bdo cdc
quyén co ban cua chu thé dir lieu, bao gom quyén duoc cung cdp thong tin, quyén dong y va quyén yéu cau xoa dir liéu.

Panh gia tac dong xir 1y dir liéu ca nhan (Piéu 21; Nghi dinh 356/2026/ND-CP): Truéc khi trién khai, phdi thie hién danh gid bat budc
nham nhdn dién va giam thiéu cdc rui ro ma viéc ung dung Al tw dong co thé gay ra doi voi quyén cua nguoi lao dong.

Cac quy dinh cu thé vé tuyén dung va quén 1y lao dong (Piéu 25): Viéc thu thdp dir liéu bi giGi han trong cdc muc dich lao dong da dwoc
chi dinh va viéc su dung dit liéu phai dwoc cong khai minh bach.

Bao vé dir liéu c4 nhan trong Al va cac cong nghé c6 lién quan (Piéu 30; Nghi dinh 356/2025/ND-CP): Qudn tri Al dwoc dan dat béi
cdch tiep can dwa trén rui ro va cdc nghia vu ky thudt, dam bao tudn thu vé an ninh, tinh minh bach va Luat Tri tué nhdn tao 2025.
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LUAT TRI TUE NHAN TAO 2025

Phan loai hé thong AI theo mirc d rii ro va hé qua doi véi quan 1y lwe lwong lao dong (Pieu 6(1); Picu 9): Cdc hé thong Al dwoc diéu
chinh dua trén tac dong ciia ching doi véi quyén va loi ich hop phdp, thay vi chi dwa trén linh vuc sir dung. Al trong quan tri nhan sw cé thé
phai chiu yéu cau quan tri chat ché hon néu hé thcfng do co anh huong dang ké den den diéu kién lam viéc hodc co héi lao dong.

Tinh minh bach va kha ning nhén biét viéc sir dung AI ddi véi nguoi lao dong (Pieu 11): Nguwoi lao ddng phdi cé khd nang nhdn biét
khi nao Al dang duwoc su dung. Yéu cau nay nham dam bdo ho cé thé thuc hién quyén yéu cdu giai thich hoac khiéu nai.

Sw giam sat ciia con ngudi va kha niing can thiép (Piéu 14): Quy dinh nay nghiém cam cdc quyét dinh hoan toan tw déng doi véi cdc hoat
dong nhan su quan trong (tuyén dung, ky luat, cham dut hop dong lao dong). Phai luon co mot ca nhan chiu trach nhiém phap ly co kha
nang giam sat va can thiép mot cach thuc chat.

Trach nhiém ciia doanh nghiép khi sir dung hé thong ciia bén thir ba (Picu 14(2); Piéu 29): Nguwoi sir dung lao déng dwoc phén loai la
“Bén trién khai”. Viéc sir dung cdc gidi phdap AI do cdc nha cung cdp bén thir ba cung cdp khéng lam mién trir trdach nhiém phdp Iy ciia

doanh nghiép, ciing nhu khéng loai trir nghia vu boi thwong cho nguwoi lao déng néu phat sinh thiét hai.

Cac diéu khoan chuyén tiép va hé qua doi voi cac hé thong AI hién hiru (Piéu 35): Cdc hé thong Al hién cé phdi dan dan diéu chinh dé
phu hop voi Ludt moi. Viec danh gia som la can thiét de tranh cac chi phi thiét ke lai hé thong ton kém sau nay.
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NHUNG THACH THUC PHAP LY CHU YEU DOI VOI
NGUOI SU DUNG LAO PONG KHI SU DUNG Al

1. Thach thirc trong viéc dam bao tinh minh bach

2. Rui ro lam dung dit li€u cua nguo1 lao dong trong hoat dong nhan su rng dung Al
3. Nhitng rao can d6i vai viéc thuc hién hiéu qua cac quyén cua nguoi lao dong

4. Nhitng han ché doi vdi cong tac danh gia tac dong chinh thirc

5. Rui ro vé trach nhiém giai trinh khi sir dung cac hé thong Al tir bén th ba
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CAC TAC PONG THUC TIEN VA KHUYEN NGHI DANH CHO
NGUOI SU DUNG LAO DONG

1. Xac dinh r0 rang vai tro cua Al trong cac quy trinh nhan su.

2. Bao dam tinh minh bach trong cac quyét dinh nhan su ¢6 st dung Al

3. Bao dam viéc thuc hién hiéu qua cac quyén ciia nguoi lao dong véi tu cach 1a chu thé dir liéu
4. Xem danh gia tac dong nhu mot cong cu cot 161 cuia quan tri rii ro.

5. Duy tri su giam sat cua con nguo1 va trach nhiém giai trinh ro rang

6. Ap dung cach tiép can tuan thi tich hop
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NHUNG PIEM CAN LUU Y & KET LUAN

Trong boi canh khung phép 1y tai Viét Nam dang phat trién nhanh chéng, viéc trién khai Al trong quan
tri nhan sy (HR) da chuyén tor mot lwa chon mang tinh cong nghé sang mot van dé cot 18i cua quan tri
rui ro. Dudi goc do Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 va Luat Tri tu€¢ nhan tao 2025, nguoi su
dung lao dong khong chi can quan tdm dén muc tiéu van hanh thuan tay, ma con dam bao tich hop tinh
minh bach, sy giam sat ctia con nguoi va trach nhiém giai trinh vao hoat dong quan 1y. Vé lau dai, viéc
ap dung cach tiép cin co cau trac va dua trén rii ro s& gitip doanh nghiép khai thac hiéu qua loi ich cua

Al trong khi van dam bao tuan thil cac quyén ctia ngudi lao dong.
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