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Tri tué nhan tao va nguoi lao dong:
Phan loai, Dir lieu ca nhan tai Viet Nam

RUSSIN & VECCHI

— - - - — - — z 8
s = - & 50
—~ — -t "l.. - g
- 5 ’ - - ~\ 4\-' K
o -




RaV NOI DUNG

Quy dinh vé Al tai Viét Nam

Trién khai va Phan loai cadc Hé thong Al

D{t liéu Ca nhan va Al tai EU va tac dong doi vdi Viét Nam
Dt liéu Ca nhan va Al tai Viét Nam

Al trong Quan tri Nhan sy
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QUY PINH VE TRI TUE NHAN TAO TAI VIET NAM

- Luat 134/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé Tri tué Nhan tao c6 hiéu

luc tir ngay 1/3/2026 ("Luat AI").

- Nghi dinh Chinh phii 142/2026/ND-CP ngay 30 /4/2026 huéng dan

mot s6 diéu khoan va bién phap thuc hién Luét AI ("Nghi dinh

142"), co6 hi¢u luc tor ngay 1/5/2026.

- Quyét dinh 33/2026/QD-TTg ciia Thu Tudng ngay 30/6/2026 liét ké
cac hé thong Al rui ro cao ("Quyét dinh 33"), c6 hiéu luc tir ngay

15/8/2026.
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NAM CHU THE TRONG VIEC SU DUNG
TRI TUE NHAN TAO (Al

Piéu 3 cta Luat Al

thiét ké, xay dung, huin luyén, kiém thtr hodc tinh chinh, toan bd hodc mét phan,
nha phat trién mot mo hinh, thuat toan hoac h¢ thong Al, va c6 quyén ki€ém soat truc ti€p cac
phuong phap k¥ thuat, dit li€u huan luyén hodc tham s6 mo hinh.

hé théng Al ra thi truong hodc dua vao st dung duéi té€n, thuong hiéu hoac nhan
nha cung cap hi€u cuia minh, khong phu thudc h¢ thong do do ho ty phat trién hay dugc phat
trién bo1 bén thir ba.

str dung h¢ théng Al thudc pham vi kiém soat ciia minh trong hoat dong nghé
bén trién khai nghiép, thuong mai hodc cung cap dich vuy; khong bao goém truong hop st dung
cho muyc dich ca nhan, phi thuong mai.

nguoi st dung tuong tac truc tiép voi hé thong Al hodc st dung dau ra cta hé thong do.

quyeén loi, loi ich hop phap, tinh mang, strc khoe, tai san, danh tiéng hodc quyén
nguoi bl anh huong tiép can dich vu cua ho bi anh huong, truc ti€p hodc gian ti€p, boi viéc trién khai
hé thong Al hoac boi két qua dau ra cua hé thong Al do.
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PHAN LOAI HE THONG Al

« H@ thong Al riii ro cao: c6 kha ning gy thiét hai nghiém trong
cho tinh mang, sic khoe, quyén loi va loi ich hop phép cua to
chtrc va ca nhan, loi ich qudc gia, loi ich cong cong hodc an ninh
quoc gia.

« H@ thong Al riii ro trung binh: C6 kha ning giy ra sy nham
1an, anh hudng hoic thao ting nguoi dung do ho khong thé nhan
biét dugc rang ddi twong dang twong tac 1a mot hé thong Al hoic
no1 dung do do hé théng tur dong tao ra

« H@ thong Al riii ro thap: moi tht khong nam trong (a) hoic (b).
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HE THONG AI RUI RO CAO

e Cac hé thong Al rui ro cao dugce xac dinh trong Quyét Dinh
33.

* Danh sach nay chi bao gém 26 loa1 Hé théng Al duoc chia
thanh 6 nhom chinh: gido duc, dan toc va ton gido, y té, to
tung tai toa an, ngan hang va giao thong van tai.

e Danh sach nay c6 thé duoc bo sung va dicu chinh theo thoi
gian.

e Céc tiéu chi dé xac dinh mot hé thong Al 1a hé thong Al rui
ro cao bao gom: murc do tac dong, linh vuc sir dung va quy
mo. Tuy nhién, c4c tiéu chi nay khong nham muc dich dé
cac to chirc, c4 nhan tu danh gia.
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HE THONG AI RUI RO TRUNG BINH

e Hg¢ thong Al rui ro trung binh bao gom cac hé thong Al
* khong thudc nhom rui ro cao; va
« ¢ kha ning gay nham lan, tic dong hodc thao ting nguoi
st dung do ngudit str dung khong nhan biét dugc rang doi
turong ma ho dang tuong tac la mot hé thong Al, hodc noi
dung ma ho ti€p nhan dugc la do mot h¢ thong Al tao ra.

«  Viéc thong bao cho ngudi st dung rang ho dang tuong tac véi
mot h¢ thong Al c6 du dé loai trir di€u kién thir hai hay khong?
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HE THONG AI RUI RO TRUNG BINH

Mot hé théng Al khong duoc xem la hé théng Al ¢ rui ro trung binh néu :

« H¢ théng chi ho trg chinh stra k¥ thuat nham cai thién hinh thirc ndi dung, khong
tao nd1 dung mai va khong thay doi danh tinh cua chu thé;

« Hé thong hd trg cong viée vin phong ma ngudi st dung ¢ thé nhan biét 16 rang
ban chat chirc ning 1a cong cu tri tué nhan tao théng qua boi canh sir dung va
khéng co chitc ning mé phong, gia 1ap co kha ning gdy nham 1an vé danh tinh,
tinh xac thuc cua su kién;

« Hé thong khong twong tac, cung cap truc tiép dich vu hoic ndi dung ra cong
chiing bao gom ca truong hop khong phat hanh ra cong ching thong qua bén thir
ba, nén tang trung gian;

« Hg¢ théng duoc st dung trong hoat dong nghé thuat, dién anh, tro choi dién tir
hoac hoat dong sang tao khac; boi canh cong bo thé hién o6 ndi dung mang tinh
hu céu;

* He thong tri tué nhan tao chi thuc hién xi 1y, phan tlch dir liéu hodc t6i wu van
hanh trong hé thong ky thuat; khong twong tac truc tlep vo1 nguot st dung, khong
tao no1 dung cung cap ra cong ching va khong truc tlep tuong tac va1 moi truong
vat Iy nhu chirc nang diéu khién chinh cua hé thong.
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HE THONG AI RUI RO THAP

Néu hé thong Al ctia ban khong dugc phan loai la hé thong Al
¢O rui ro trung binh hodc rui ro cao, thi h¢ thong Al d6 s&
duoc xem 1a hé thong Al ¢6 rui ro thap

Nghi dinh 142 quy dinh rﬁng s& c6 mot Cong cu ho tro phén
loai rui ro tu dong trén Cong thong tin di¢n tir mot cura ve tri
tué nhan tao nham ho trg nha cung cap, bén trién khai ty danh
gla phan loai h¢ thong Al Tuy nhién, viéc sir dung cong cu
nay khong bat budc.

Cac nghia vu chung theo Luat Al van dugc 4p dung cho hé
thong Al rii ro thap, bao gom:

« Cac hanh vi bi cAm theo Diéu 7;
* (Cac y€u cau ve tinh minh bach theo Piéu 11; va
e (Cac y€u cau ve bao cdo su co theo biéu 12.
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BAO VE DU LIEU CA NHAN VA AI - SO SANH
VOI LIEN MINH CHAU AU

M6 hinh EU

M6 hinh Viét Nam

Pham vi diéu
chinh

Dao luat AI (Al Act) duoc ap dung ma khong
anh hudng dén viéc ap dung GDPR (Di€u 2.7
cua Al Act)

Céc quy dinh vé Al va bao vé dit liéu ca
nhan dugc ap dung doc 1ap va khong c6 quy
dinh rd rang v€ moi quan hé tuong tac.

Co s6 phap 1y
cho viéc kiém
tra thién kién

Cho phép mién trir c6 diéu kién dé xu 1y dit licu
thuoc nhom ddc biét (special category data)
nham phat hién va khic phuc thién kién trong
cac hé thong Al c6 rai ro cao

Khong c6 quy dinh tuong duong

Danh gia

Dénh gia tac dong d6i vdi cac quyén co ban va
Panh gia tac dong bao vé dit li€u c6 thé duoc
két hop

Thuc hién danh gia tdc dong theo mau quy
dinh; dong thoi thuc hién thong bao vé Al
cho B6 Khoa hoc va Cong ngh¢. Khong co
co ché két hop hai loai danh gia nay.

Thoi diém ap
dung d6i voi hé
théng Al c6 rui
ro cao

Puoc 1ui thoi han ap dung dén ngay 2/12/2027
hoac ngay 2/8/2028, tuy truong hop va co thé
duoc diéu chinh

Puoc i thoi han ap dung dén ngay
1/3/2027 hodc ngay 1/9/2027
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LBVDLCN VA AI TAI VIET NAM

Luat Bao vé€ dir liéu ca nhan (LBVDLCN) duoc ap
dung ma khong c6 bat ky dan chiéu nao dén cac
cap do rui ro theo Luat Al

Bleu 30 cua LBVDLCN quy dinh cu the vé viéc hé
thong Al xir 1y dit liéu ca nhan, bao gom:

« Céac hé thong va dich vu sir dung Al pha1 cO cac
bién phap phu hop dé bao vé dir lidu canhan,
nhan dang va xac minh, cling nhu kiém soat
quyeén truy cap.

« Viéc xir 1y dit liéu ca nhan bang Al phai dugc
phan loai theo cac mirc d0 rui ro.
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SU PONG Y VA DU LIEU HUAN LUYEN Al

Viéc sir dung dit liéu c4 nhan 1am dit liéu huan luyén cho
hé thong Al sé& thudc mot trong cac truong hop sau:

* Vi€csu dung dir li€u ca nhan lam dur 1i€u huan luyén
s¢& phal c6 su dong y ctia chu thé dir lidu;

*  Viéc su dung dir li€u ca nhan da dugc khu nhan dang
lam dit liéu huan luyen s€ yeu cau dit liéu ca nhan
phai dugc khir nhan dang, trong do: (1) viéc khur nhan
dang cling phai c6 sy dong y cua chil the du: li€u; va

(11) viéc khu nhan dang phai tuan thu mot s6 yéu cau
nhat dinh theo LBVDLCN.

Lo1 ich hop phap khong dugc cong nhan [a mot co s¢ phap
1y cho viéc xtr Iy dir li¢u ca nhan theo LBVDLCN.
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CHUYEN DU LIEU XUYEN BIEN GIOI

Chuyén dir liéu xuyén bién gioi bao gf)m viéc gui dir
li€u dugc thu thap tai Viét Nam dén cac nén tang 6 nuoc
ngoal dé tiép tuc xu ly. Theo d6, mdi luot goi API tdi
moO hinh Al ¢ nudc ngoai c¢o su dung dir liéu ca nhan
déu duoc xem 1a mot hoat dong chuyén di liéu xuyen
bién gidi.

LBVDLCN c6 mot truong hgp mién trir d6i voi hoat
dong quan ly nguén nhan luc: khong | bat budc thuc hién
Danh gia tac dong chuyen dir liéu d6i véi viéc chuyen
d&r 1i€u xuyén bién gio1 phuc vu quan ly nhan su, néu
viec chuyén dir li¢u dugc thuc hién phu hop vdr quy
dinh cua phap luét lao d@ng, cac quy dinh co lién quan
va thoa udc lao dong tap the.
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MOT SU CO VI PHAM - HAI NGHIA VU

¢

Mot su co vi pham lién quan dén hé thong Al c6 thé
dong thoi lam phat sinh hai nhém nghia vu thong
bao:

* Thong bao cho B6 Khoa hoc va Cong nghe ‘
(MOST) thong qua Cong thong tin mot ctra vé
Al trong vong 72 gio ke tu khi phat hlen su cO
(d6i vé1 truong hop khan cap hodc mat kiém
soat), hodc trong vong 5 ngay lam viéc.

* Thong bao cho A0S thudc Bo Cong an trong
vong 72 gid ké tir khi phat hién su cb.
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AI TRONG QUAN TRI NHAN SU: GOC NHIN PHAP LY

* Quan tr1 nhan su dang tr¢ thanh mot trong
nhitng linh vuc sir dung Al nhiéu nhat

* 72% chuyén gia nhan sy (HR) da su dung Al
trong tuyén dung.

* Theo nghién ctru nam 2026 cua SHRM, 87%
Giam d6c Nhan su (CHRO) du kién mtrc d6
ung dung Al trong cac quy trinh nhan sy sé€
tiép tuc gia ting.
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CAC UNG DUNG AI PIEN HINH TRONG QUAN
TRI NHAN SU

CHUC NANG , o
NHAN SU UNG DUNG Al CAC VAN DPE VE RUI RO

® Sang loc CV
® X¢p hang irng vién
® Danh gid ing vién qua

® C6 thé anh huong dén quyén tiép can viéc lam
® (o thé anh hudng dén két qua tuyén dung
® (o thé anh hudng dén quyét dinh lya chon ting vién

Tuyén dung

phong van bang Al
Quan 1y hiéu suat
Quan 1y nhan tai ® Phan tich hi¢u suat ® (Co thé anh hudng dén viéc danh gia va thang churc
Hoach dinh ngu6n ® Thang chirc ® (Co thé anh hudng dén co hoi phat trien nghé nghi¢p
nhan luc
® Dy bdo nhu cau nhan luc @ C6 thé anh hudng dén viée danh gia va thing chirc
Duy tri nhan su ® Du doan kha nang nhan ® (o thé anh hudng dén cac quyet dinh lién quan dén

vién nghi vigc viec do1 xur vo1 nguot lao dong
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RUI RO AI TRONG NHAN SU

Luat AI phan loai cac hé thong Al thanh 3 mirc d6 riii ro: CAO — TRUNG BINH — THAP.

Bo phan nhan sy co6 thé su dung Al d€ thyce hién nhi€u nhiém vu khac nhau. Cac cong
cu Al nay c6 thé tac dong dén quyén cua nguoi lao dong, co hoi nghe nghlep hoac
tinh trang viéc lam cta ho, va do d6 doi hdi co ché quan tri chit ché va su giam sat
clla con nguoi.

Luat khong tu dong Xep tat ca cac tmg dung Al lién quan dén HR vao nhém rui ro cao.
Tuy nhién, nhu’ng hé¢ thong coO tac dong dang ké dén quyén, co hoi hoac tinh trang viéc
lam ctia mot c4 nhan c6 nhiéu kha ning chiu su giam sat chit ch& hon vé mat phap 1y.
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Hé qua doi voi Nhan Su:
Al cang tham gia siu vao viéc dinh hinh quyét dinh, cac nghia

vu phap ly cua ban cang tré nén chat ch€ hon.

Al dua ra khuyén nghi. Con nguoi dua ra quyét dinh
Khong dugc chi dua vao Al
Quyét dinh cua ban, trach nhiém phap 1y ctia ban.

Giam sat la nghia vu bat budc, khong chi don thuan la thong 1€ tot.
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MO HINH GIAM SAT CON NGUOI

Panh gia cua Quyét dinh
b0 phan nhan
Su

Al dua ra 101 Panh gia cua Tai liéu tham

cap quan ly

N cua con :
khuyén [ GEL

nguoi

Giam sat 13 kha niing tir choi
chir khong phai chi chap thuin,

dong v véi cac y kién ciia Al
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Tuan thi khong c6 nghia 1a can tré d6i méi. Muc dich
chinh 1a bio dadm do6i méi duge trién khai mot cach
tuan tha phap luat, minh bach va cé co sé dé bio vé
cho doanh nghiép vé mat phap

A
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PHAP CHE CO THE HO TRQ NHAN SU NHU THE NAQ?

5. Half of organizations have Al use policies for their workforces

About half of organizations that currently use or are about to pilot Al (49%) have policies to
regulate Al use among their workforces. Of those that do have policies in place, only a quarter
said they feel their policies are clear and future-proof, meaning they are strategically designed
to remain effective, relevant, and adaptable over time as needs and technology evolve.
However, 54% reported that their policies are too restrictive and specific to currently available
Al tools and technologies and 23% reported that their organizations’ policies are too broad.

49% cac to chirc da c6 chinh sach vé viéc sir dung AI. Trong so d6, chi mét phan tw cho rang chinh
sach ciia ho ré rang va c6 kha ning thich wng lau dai véi nhirng thay doi trong twong lai. So con lai

cho rang cac chinh sach ciia ho qua han ché (54%) hoiic qua rong va thiéu cu thé (23%).

X¢ét tong theé, chi 1 trén 8 to chirc c6 mot chinh sach ma ho cho la vira r6 rang vira ¢6 tinh bén virng

lau dai. Picu nay cho thiy khoang trong vé chinh sach khong thwe sw nam & viéc c6 hay khong cé

Russin o vecer B
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PHAP CHE CO THE HO TRQ NHAN SU NHU THE NAO?

Xay dung chinh sach

Al thye tién

Ra soat cac quy trinh nhan
su cO st dung hoac chiu tac
dong cua Al

Thiét 14p cac bién phap
kiém soat rui ro va tuan
thu phap luat

Bao dam trach nhiém cuaa
con ngudi va viéc 1ap ho
s0, tai licu day du

® Xay dung va ban hanh
Chinh sach str dung Al
chinh thurc;

® Baio dam chinh sach Al
phu hop véi phép luat lao
dong Viét Nam, N§1 quy
lao dong, cac quy dinh vé
bao vé dir li€u ca nhan va
cac gia tri cua doanh
nghiép;

® Thanh lap Uy ban quén tri
Al

Goc nhin phap ly: Chinh sach
can diéu chinh hanh vi va
kiém soat rui ro.

® Xic dinh cac quy trinh nhan su
ma Al c6 thé tic dong hodc anh
huong dén cac quyét dinh lién
quan dén viéc lam;

® Dinh gia lidu co ché ra soat va
quyét dinh cuia con nguoi ¢6 dugce
duy tri day du hay khong;

® Dam bao rang cac quyét dinh lién
quan dén viéc lam tiép tuc tuan
thil cac yéu cau phap luat theo
quy dinh cta phap luat lao dong
Viét Nam

Géc nhin phap 1y: Al co thé hd trg
qua trinh ra quyét dinh, nhung trach
nhiém phép 1y van thudc vé nguoi sir
dung lao dong.

® Thuc hién ra soat phap 1y va
danh gia rui ro & mtc do tang
cudng d6i vai cac truong hop
str dung Al ¢6 thé anh hudng
dang ké dén co héi viéc lam,
tién lwong/thu lao, thang chiic,
ky luat hodac cham dirt viéc
lam;

® Kiém tra viéc tuan thu cac yéu
cau ve bao vé dir li€u ca nhan
khi dir liéu ctia nguodi lao dong

duoc xir 1y bai cac hé thong Al

Goc nhin phap ly: Muc do tac
doéng dén quyén cua ngudi lao
dong cang 16n thi yéu cau veé su
giam sat ciia bo phan phap ly cang
cao.

® Yéu cau danh gia con nguoi co
¥ nghia trude khi dua ra bat ky
quyét dinh quan trong vé viéc
lam nao.

® Duy tri ho so cho thay cach cac
dau ra Al duogc xem xét va cach
cac quyét dinh cudi cung dugc
dua ra.

Géc nhin phap 1y: Nha tuyén dung
phai chirng minh rang cac quyét
dinh dugc dua ra mot cach cong
bang, hop phap va khéng chi boi hé
thong Al
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CAM ON

Ludt Su Cao Cap
Van phong tai Tp. H6 Chi Minh
dtai@russinvecchi.com.vn

Luat Su Diéu Hanh
Van phong tai Tp. H6 Chi Minh
nhmnhut@russinvecchi.com.vn

Ludt Su Cao Cap
Van phong tai Ha NOi
ltviet@russinvecchi.com.vn

Ludt Su Cao Cap
Van phong tai Tp. H6 Chi Minh
pziter@russinvecchi.com.vn

RuUssIN & VECCHI 23



	Slide 1
	Slide 2: NỘI DUNG
	Slide 3: QUY ĐỊNH VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO tại VIỆT NAM
	Slide 4: Năm CHỦ THỂ TRONG VIỆC SỬ DỤNG  TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (ai)
	Slide 5: PHÂN LOẠI HỆ THỐNG AI
	Slide 6: HỆ THỐNG AI RỦI RO CAO
	Slide 7: Hệ thống AI Rủi ro Trung bình
	Slide 8: Hệ thống AI Rủi ro Trung bình
	Slide 9: HỆ THỐNG AI RỦI RO THẤP
	Slide 10: Bảo vệ dữ liệu cá nhân và AI – so sánh  với liên minh châu âu
	Slide 11: LBVDLCN và AI tại Việt Nam
	Slide 12: SỰ đồng ý và DỮ LIỆU HUẤN LUYỆN ai
	Slide 13: Chuyển dữ liệu xuyên biên giới
	Slide 14: MỘT SỰ CỐ VI PHẠM - HAI NGHĨA VỤ
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: CẢM ƠN

